WARUNKI UC;ESTNICTWAW IMPREZACH ORGANIZOWANYCH W ROKU 2018 PRZEZ :

BIURO PODROZY "TECZA" W BIELSKL,J-BIALEJ (NIP 547-017-18-88, KRS 00000 94562, wpis do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Slaskiego pod nr 452, Gwarancja Ubezpieczeniowa nr M 208697 kosztow powrotu klientdw do kraju, a takze zwrotu
wplat wniesionych przez klientow za impreze turystyczng TU Signal Iduna)

1) Zawarcie umowy pomiedzy Klientem, a Biurem Podrézy "TECZA" Bielsko-Biata, ul. Grunwaldzka 22¢/6 (z biurem obstugi klienta na ul. Cechowej 6)

0 udziat w imprezie, nastepuje w momencie:

a) podpisania "Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych", przez Klienta lub osobe wystepujacg w jego imieniu i przedstawiciela B.P. "Tecza" lub
autoryzowanej agencji albo

b) dokonania przez Klienta rezerwacji internetowej na stronie www.tecza.pl.

2) Przy zawieraniu Umowy, Klient wptaca 25% ceny imprezy. Doptate do petnej kwoty zobowigzuje sie uisci¢ najpdzniej do 21 dni przed datg wyjazdu.
Wptaty mogg by¢ dokonywane gotéwka w B.P. "Tecza", gotdwka u autoryzowanego agenta lub przelewem bankowym na konto B.P. "Tecza".

3) W czasie podrdzy zagranicznej Uczestnicy sg ubezpieczeni w Towarzystwie Ubezpieczeniowym SIGNAL IDUNA z siedzibg w Warszawie ul.Przyokopowa 31
od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (7000 PLN), kosztow leczenia (20.000 EUR), obejmujacych réwniez koszty leczenia zdarzen bedacych wynikiem
choréb przewlektych, a takze od utraty bagazu podréznego (800 PLN). W czasie podrdzy krajowych uczestnicy s objeci ubezpieczeniem NNW (7.000 PLN)
Towarzystwa Ubezpieczeniowego Signal Iduna. Klient podpisujac "Umowe o $wiadczenie Ustug turystycznych" potwierdza, ze zapoznat sie z Ogoélnymi
Warunkami Ubezpieczenia oraz wyraza zgode na udostepnienie na prosbe Signal Iduna dokumentacji leczenia i zwalnia lekarza prowadzacego leczenie z
zachowania tajemnicy lekarskiej i zgadza sie na przeprowadzenie badan przez lekarza wskazanego przez Signal Iduna.

4) B.P. "Tecza" zobowigzuje sie do zapewnienia Klientowi $wiadczen okreSlonych w programie imprezy. W przypadku braku realizacji okreSlonych w
programie $wiadczen, Klientowi zostanie zaproponowane $wiadczenie zastepcze lub zwrot wartosci $wiadczen niezrealizowanych. Zatgcznikami do umowy
sg: niniejsze warunki uczestnictwa, program imprezy okreslajacy rowniez $wiadczenia, pisemne potwierdzenie umowy ubezpieczenia na rzecz klientow w
zakresie pokrycia kosztow powrotu klientow do kraju, a takze zwrotu wniesionych wptat w razie niewykonania zobowigzan umownych (w takich
przypadkach nalezy zwréci¢ sie do Marszatka Wojewddztwa Slaskiego w Katowicach, ul Ligonia 46, ktory jest beneficjentem polisy), warunki ubezpieczenia.
Wszystkie ww. zatgczniki dostepne sg réwniez na www.tecza.pl.

5) Osoba do lat 18 moze uczestniczy¢ w imprezach wytgcznie pod opieka opiekuna prawnego lub osoby upowaznionej.

6) B.P. ,Tecza” nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, jesli jest ono spowodowane
wylacznie: dziataniem lub zaniechaniem klienta; dziataniem lub zaniechaniem osoéb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w
umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢ albo sitg wyzsza.

7) Ceny imprez na rok 2018 zostaty ustalone wg stanu prawnego i poziomu cen z dnia 18 pazdziernika 2017. Cena ustalona w Umowie moze by¢
podwyzszona jesli B.P. ,Tecza” udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicznosci: wzrostu kurséw walut; wzrostu kosztow
transportu; wzrostu optat urzedowych i podatkéw. W przypadku takiej zmiany B.P. "TECZA" zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ o tym klienta. W
okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

8) Klient zobowigzany jest do stawienia sie na miejsce zbiérki podane na Umowie na 15 minut przed czasem odjazdu, z Umowa, dowodami wptat oraz
waznym dokumentem upowazniajgcym do przekroczenia granic panstw, przez ktore przebiega trasa wyjazdu. Na wyjazdy przebiegajace przez kraje Unii
Europejskiej, Szwajcarii oraz na wyjazdy do Gregji, Butgarii, Albanii, Bosni i Czarnogdry wystarczy dowdd osobisty. W chwili druku katalogu (pazdziernik
2017), zgodnie z rozporzadzeniem wiadz Serbii i Macedonii, nie jest wymagany paszport na przejazdy tranzytowe. W przypadku gdy trasa wyjazdu
przebiega przez inne kraje wymagany jest paszport. Z uwagi na konieczno$¢ posiadania wizy na wyjazd na Biatorus$, paszport musi by¢ wazny minimum 3
miesigce od daty zakonczenia wizy, posiadac 2 puste strony i musi by¢ on dostarczony do B. P. ,Tecza” wraz ze zdjeciem i wnioskiem wizowym najpozniej 4
tygodnie przed wyjazdem. Do wyjazdu na Ukraine wymagany jest paszport wazny min. 6 miesiecy od daty powrotu do kraju.

Miejsca w autokarze przydzielane sg wg kolejnosci dokonywania rezerwacji.

9) Klient ma prawo do zabrania jednego bagazu do 20 kg oraz bagazu podrecznego do 5 kg.

10) W trakcie trwania imprezy, klient jest zobowigzany do przestrzegania polecen pilota, ktdre dotyczg realizacji programu, a szczegdlnie dotrzymywania
termindw zbidrek oraz kazdorazowego informowania pilota o zamiarze oddalenia sie od grupy.

11) Rezygnacja z imprezy nastgpi w momencie ztozenia przez klienta pisesmnego o$wiadczenia o rezygnacji. W przypadku rezygnacji przez klienta z udziatu
w imprezie, klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu faktycznie poniesionych przez B.P. ,Tecza” kosztéw zwigzanych

z umowa. B. P. "Tecza", podaje informacyjnie, ze $rednie koszty ksztattujg sie nastepujgco:

a) 10% ceny imprezy w razie rezygnacji z udziatu, w terminie powyzej 30 dni przed rozpoczeciem imprezy,

b) 25% ceny imprezy w razie rezygnacji pomiedzy 15-30 dni przed rozpoczeciem imprezy,

¢) 50% ceny imprezy w razie rezygnacji pomiedzy 7-14 dni przed rozpoczeciem imprezy,

d) 60% ceny imprezy w razie rezygnacji pomiedzy 3-6 dni przed rozpoczeciem imprezy,

e) 80% ceny imprezy w razie rezygnacji w terminie ponizej 3 dni przed rozpoczeciem imprezy.

12) Klient moze przenies¢ na inng osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie, wszystkie przystugujgce mu z tytutu niniejszej umowy uprawnienia, jesli
osoba ta przejmie jednoczes$nie wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki pod warunkiem, ze przeniesienie praw nastgpi najpdzniej na 3 dni robocze
prze datg wyjazdu. Zgtoszenie to musi nastgpi¢ w formie pisemnej i by¢ potwierdzone zaréwno przez osobe, ktéra umowe zawarta jak i przez osobe
przejmujacy jej prawa i obowigzki. Za nieziszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

13) Klient ma mozliwos¢ (tylko w momencie podpisania umowy), dodatkowego ubezpieczenia sie od "kosztdw rezygnacji i przerwania uczestnictwa w
imprezie" z przyczyn losowych takich jak nieszcze$liwy wypadek, nagte zachorowanie, przedwczesny poréd, Smier¢ osoby bliskiej, powazna szkoda w mieniu
ubezpieczonego. Ogdlne warunki ubezpieczenia sg dostepne w Biurze Podrézy zawierajgcym umowe z klientem lub na stronie internetowej www.tecza.pl.
14) Zgodnie z Art. 7 i Art. 16 ust. 2 USTAWA z dnia 2 marca 2000 r. (o ochronie niektdrych praw konsumentdw), Konsument, ktory zawart umowe na
odlegtos¢, moze od niej odstgpic¢ bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie dziesieciu dni, od jej zawarcia,

z wyjatkiem $wiadczenia, w $ciéle oznaczonym okresie, ustug w zakresie zakwaterowania i transportu.

15) Jedli w trakcie imprezy turystycznej klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powinien niezwtocznie zawiadomié¢ o tym wykonawce ustugi oraz
B.P. "Tecza". Przedstawicielem B.P. "Tecza" w trakcie imprezy turystycznej jest pilot lub rezydent. Niezwioczne zgtoszenie wadliwosci Ustugi jest
obowiazkiem klienta.

16) Niezaleznie od zawiadomienia, o ktorym mowa w pkt. 15, reklamacje powinny by¢ zgtoszone w formie pisemnej na adres biura.

17) B.P. ,Tecza” ogranicza swojg catkowitg odpowiedzialno$¢ w stosunku do klienta wynikajgcg z tytutu zawartej umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
do dwukrotnej wartosci imprezy.

18) W przypadku odwofania imprezy B.P. "Tecza" zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomienia klienta o tym fakcie i zaproponowania mu
$wiadczenia zastepczego. W przypadku otrzymania takiego zawiadomienia, klient jest zobowigzany w terminie do trzech dni roboczych powiadomic¢

B.P. "Tecza" o przyjeciu $wiadczenia zastepczego lub rezygnacji.

19) Odwotanie imprezy z powodu nie zebrania wymaganego minimum uczestnikdw moze nastapi¢ najpdzniej 10 dni przed dniem planowanego wyjazdu.

20) B.P. "Tecza" zwraca catkowita wptate za udziat w imprezie w przypadkach: odwotania imprezy i jednoczesnej rezygnacji klienta ze $wiadczenia
zastepczego, odrzucenia przez klienta nowych warunkdéw.

21) Strony beda dazy¢ do rozwigzania ewentualnych kwestii spornych na drodze polubownej, a w przypadku braku porozumienia, spér bedzie rozstrzygat
wiasciwy sad.

22) W sprawach nie uregulowanych "Warunkami uczestnictwa" majg zastosowanie odpowiednie przepisy polskiego prawa m. in. Kodeksu Cywilnego,
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ustugach turystycznych oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych, ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw.

23) Zgodnie z ustawg z dnia 22 lipca 2016 roku o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, wszyscy turysci zawierajgcy umowe o impreze turystyczng
sg objeci Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym. Sktadka na Fundusz doliczana jest do ceny imprezy.
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